Case Study

Pluskompetens

Nexus-produkter ger kompetensstod

I utskad verksamhet
staller hogre krav pa
IT-infrastrukturen.

En anpassningsbar,
skalbar och problemfri
e-kommunikationslésning
med flexibel licensiering
ar ett mycket lampligt
alternativ. Nexus
neonlnsight™ var

exakt vad foretaget
Pluskompetens behovde.

nexus

- kompetens

UTBILDNING FOR FRAMGANG

Pluskompetens dr ett svenskt foretag. Kirnverksamheten
ir att leverera anpassad och kvalitetssikrad utbildning till
organisationer och enskilda personer. Pluskompetens ir ett
vixande foretag. Snabb tillviaxt dr positivt ur de flesta aspekter,
men IT-infrastrukturen och I'T-driften utsitts plotsligt for mycket
hogre belastning. Ett flexibelt, stabilt e-kommunikationssystem
med kontinuerlig dtkomst 16ser problemet.

Nexus neonlnsight™ Cloud Service - ett system som innehaller
alla nédvindiga funktioner - blev 16sningen for Pluskompetens.
Nexus tillforlitliga och litthanterliga system ar enkelt att integrera
med befintlig infrastruktur och har gjort sig ként for att bidra till
hogre effektivitet och sikerhet — och ligre kostnader. Den effekten
hoppades dven Pluskompetens pa.

Om Pluskompetens

Pluskompetens erbjuder anpassad och kvalitetssékrad utbildning i syfte
att ge personer och organisationer kompetens direkt och pa sikt. Foretaget
startades 1996 och har ca 200 anstillda samt ungefir 2 000 studenter.
Verksamheten ar baserad i Sverige; Goteborg, Stockholm, Jonkoping,
Kristianstad, Linkoping, Malmo, Norrkoping, Skovde, Uddevalla och
Orebro, och pa dessa platser erbjuder man avancerad utbildning och
kompetensutveckling, rekryteringstjanster och rehabiliteringsassistans i
forandringsprocesser.

Pluskompetens ér ett vixande foretag som har utokat personalstyrkan och
antalet studenter i hog takt. Nya kontor och fler anstdllda innebar ett 6kat
tryck pa datasystemen och IT-driften. Foretaget behovde en flexibel, stabil
och atkomlig IT-16sning som tillgodosag de nya behoven. En avgérande
faktor var behovet av en 16sning som stoder siker, enkel och flexibel
informationsdelning bland personal och studenter, oavsett om de arbetar
hemifrén eller i nagon av foretagslokalerna.

Efter utvdrdering av alternativen bedomde Pluskompetens att det
bésta sattet var att lagga ut delar av IT-driften genom att anvinda en
molntjanst fér programvaror och infrastruktur via Internet. De egna IT-
supportresursernarickteintetilloch dessutomsagforetageten majlighetatt
sdnka kostnaderna genom att bara betala for tjanster som verkligen behovs.
I Nexus neonlnsight™ Cloud Service finns allt Pluskompetens behover.
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Nexus neonlnsight™:

+ En heltackande e-posttjanst
och atkomst med avancerade
webb- och datorbaserade
klienter

- Kalender, kontakter, uppgifter
och anteckningar med webb-
eller datorbaserade klienter

- Snabbmeddelandetjanst (chatt)
- Skydd mot skrappost och virus

- Atkomst med Microsoft Outlook
med funktioner motsvarande
dem vid anslutning till
Exchange

- Enkel dvergang fran befintliga
meddelandeldsningar

- Automatisk arkivering pa
serversidan

- Obegransade virtuella domaner
- Global adressbok

- Sdakerhetskopiering och
aterstallning under drift

Leverantér och l6sning

25 ars erfarenhet inom kommunikationssystem gar inte att bortse fran.
Erfarenhetavatt utveckla saikra meddelande- och groupware-16sningar for
nagra av vérldens storsta organisationer med e-kommunikationssystem
borgar for expertkompetens. For Pluskompetens, som hittills har all
verksamhet forlagd i Sverige, var det ocksa en fordel att Nexus ar ett
svenskt foretag med svenska supportfunktioner.

Med Nexus neonlnsight™ Cloud Service fick Pluskompetens — utan att
investera i system, produkter eller IT-administration - tillgang till alla
vilbekanta e-kommunikationsfunktioner i ett granssnitt som ar enkelt
att anvanda redan fran borjan. Tidigare hade Pluskompetens anvint flera
olika e-postsystem, flera Office-paket och en sammansatt miljo med bade
Microsoft Exchange och Microsoft Office. Med Nexus neonlnsight™, som
innehaller e-postfunktioner, groupware, snabbmeddelandefunktioner,
skrappostskydd och antivirus, webbklient och Open Office-paketet, fick
man alla funktioner i ett enda system. Ett problemfritt paket med flexibel
licensiering och support alla dagar dygnet runt — IT-outsourcing blev en
verkligt positiv erfarenhet for Pluskompetens.

Hogre effektivitet

Genom att 6verga fran Microsoft Exchange till Nexus neonInsight™ fick
Pluskompetens en losning som var bittre anpassad efter deras behov.
Dessutom sénktes foretagets kostnader med mer dn 75 procent, samtidigt
som man uppnadde hogre sikerhet med mindre underhall i det interna
nétverket. Det nya systemet anvinds nu for e-kommunikation mellan 200
anstéllda och ca 2 000 studenter som befinner sig pé olika platser.

Som om inte det vore nog

Fortsatt tillvixt har hogsta prioritet for Pluskompetens, som darmed
behover fler kontor, mer personal och fler studenter. Foretagets
malsattningar for 2010 ar att ha fler 4n 300 anstdllda samt att utbilda fler
an 3 000 studenter. Med Nexus neonlInsight™ kan Pluskompetens utoka
verksamheten och gradvis anpassa losningen efter andrade behov.
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